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Il presente Bilancio Sociale rendiconta l’esercizio 2025 di La Rondine Società Cooperativa 
Sociale, in un anno che resterà tra i più impegnativi della storia dell’ente. A fronte di una crescita 

l’esercizio con una perdita di 2.206.975 euro. Questo documento non nasconde tale risultato: lo 

difendere l’occupazione, onorar

La perdita d’esercizio è, prima di tutto, il riflesso di una scelta: quella di non scaricare sui soci
lavoratori l’impatto del rinnovo del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro, che nel biennio ha 

— —
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Management dell’Università di Torino): semplificazione del linguaggio, visualizzazione dei dati, 
narrazione dei risultati e apertura al feedback. L’obiettivo è rendere la nostra rendicontazione 

• —

• —

• — i risultati dell’ascolto delle persone assistite, delle 

• —

in pratica all’interno di questa edizione.

Come l’abbiamo applicata nel Bilancio Sociale 2025

spiegazione in parole semplici della perdita d’esercizio e del suo 

generato a colpo d’occhio.

Mappa degli stakeholder, rendicontazione dell’ascolto già in atto 



—
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Prima di entrare nel dettaglio, questa pagina offre una fotografia immediata dell’esercizio 2025. 

14,61 mln €

Risultato d’esercizio −2,21 mln €

con 53 nuovi ingressi nell’anno.

15,62 mln €

È questo il senso più profondo dell’essere cooperativa.



—

— —

parti. Le informazioni economiche sono tratte dal Bilancio d’Esercizio al 31 dicembre 2025, 

Il perimetro di rendicontazione coincide con la Cooperativa nella sua interezza. L’arco temporale 
di riferimento è l’esercizio solare 2025, con dati comparativi 2024 e 2023 ove disponibili e 
significativi. La valutazione dell’impatto sociale adotta l’appro

Avvertenza sul risultato d’esercizio. 

rilevanti componenti straordinarie e prudenziali dell’esercizio sono esplicitate e commentate, 

—

1.1  Anagrafica dell’ente

—

—

—

missione dell’ente è perseguire l’interesse generale della comunità alla promozione umana e 



—

— —

all’integrazione sociale dei cittadini, ponendo al centro del proprio operato la dignità della persona 

L’identità della Cooperativa si fonda sui principi mutualistici e sull’assenza di scopo di lucro: gli 
avanzi di gestione, quando prodotti, sono destinati a riserve indivisibili e reinvestiti nell’attività 

—
—

salute, nell’Assistenza Domiciliare Integrata (ADI) con 
prestazioni infermieristiche e riabilitative, nell’assistenza domi

infanzia, nell’assistenza scolastica e nei servizi residenziali per anziani, fino alla gestione di centri 

la denominazione e gli obblighi correlati. Tale qualifica comporta, tra l’altro, l’obbligo di redazione 

utenti e l’osservanza del limite di legge al differenziale retributivo interno (rapporto massimo 1:8). 

bilancio d’esercizio, lo strumento di rappresentazione trasparente della situazione economica, 
patrimoniale e sociale dell’ente.

1.4  Fatti di rilievo dell’esercizio 2025
L’esercizio 2025 è stato caratterizzato da operazioni straordinarie di natura strategica, finalizzate 

dell’occupazione.

Cessione del ramo d’azienda di Trivento (Centro Autismo “Ugo Felice”)
La Cooperativa ha perfezionato la cessione del ramo d’azienda relativo al Centro Polifunzionale 
per l’Autismo “Ugo Felice” di Trivento (CB) in favore di Non da Soli S.r.l., per un corrispettivo di 
2.500.000 euro. L’operazione ha generato una plusvalenza di

capitalizzati nell’esercizio 2023 relativi al personale che aveva avviato la 

che l’operazione ha previsto il passaggio diretto del personale dedicato all’acquirente, a tutela 



—

— —

In data 30 aprile 2025 la Cooperativa ha perfezionato la cessione dell’intera partecipazione 
detenuta nella controllata P.S.I. S.r.l. Nell’ambito degli accordi, la cedente ha rinunciato ai crediti 

di cessione; ne è derivata l’integrale svalutazione contabile di tali crediti finanziari per 459.279 
euro, non sussistendo più ragionevoli prospettive di recupero. L’operazione segna la definitiva 
uscita dell’ente

per la continuità aziendale, in considerazione della natura dell’attività, della stabilità dei rapporti 
—

in primis la revisione delle tariffe e dei corrispettivi e l’analisi della redditività delle singole 
commesse. La proposta di copertura integrale della perdita mediante l’utilizzo delle riserve 

Fatto di rilievo successivo alla chiusura: preliminare di vendita dell’immobile di Treglio

dell’immobile strumentale di proprietà sito in Treglio (CH), Contrada Mozzoni 14, attualmente 

L’operazione si inserisce nel percorso di valorizzazione del patrimonio immobiliare e di 

— La compagine sociale e l’organizzazione

intensa e fisiologica, espressione del principio della “porta aperta” che caratterizza la forma 
cooperativa: nell’esercizio si sono registrate 53 ammissioni di nuovi soci e 44 esclusioni, secondo 



—
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è promossa attraverso l’Assemblea e i momenti di confronto e dialogo che, in un ente operante 
su scala nazionale, assumono particolare rilievo per consolidare l’identità comune e la coesione 

dell’impresa e ne presidia gli indirizzi strategici. Il Consiglio, nella sua attuale composizione, vede 

indirizzo, controllo e rappresentanza dell’ente. Gli amministratori operano secondo requisiti di 
onorabilità, professionalità e indipendenza, in coerenza con la disciplina dell’impresa sociale.

In ottemperanza all’art. 2086, secondo comma, del Codice civile, il Consiglio di Amministrazione ha 
curato l’istituzione e il mantenimento di assetti organizzativi, amministrativi e contabili adeguati alla 
natura e alle dimensioni dell’impresa, anche in fu
perdita della continuità aziendale. Proprio in tale prospettiva, nel corso dell’esercizio è stata data 

gestione, con un’attenzione crescente alla contabilità analitica per centri di costo e per singola 

L’adeguatezza degli assetti si è tradotta concretamente nelle scelte prudenziali dell’esercizio —

—

Una rendicontazione orientata al dialogo parte dall’identificazione chiara di chi sono i portatori di 

sostenibilità delle tariffe (≈90% della 
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Questa mappatura non è un esercizio formale: i temi che emergono dall’ascolto degli stakeholder 

materialità che incrocia ciò che è rilevante per l’ente con ciò che è

—

3.1  La difesa dell’occupazione: l’organico medio cresce a 305,58 unità
Il dato più eloquente dell’esercizio 2025 è la crescita dell’organico. Nonostante la perdita 
d’esercizio e la cessione del ramo d’azienda di Trivento, l’organico medio aziendale è aumentato 

e ampliato la propria base di lavoro, in particolare nel Mezzogiorno, dove l’occupazione qualificata 

—
— costituisce oltre il 97% dell’organico 

ed è l’espressione diretta della missione dell’ente: sono le perso

3.2  L’impatto del rinnovo del CCNL sui conti dell’esercizio



—

— —

marzo 2024, ha prodotto i suoi effetti economici pieni nell’esercizio 2025. L’incremento delle 

dell’esercizio.

garantito per intero a tutela del potere d’acquisto, in un contesto in cui la rigidità tariffaria della 

euro, mentre il costo complessivo di competenza dell’esercizio r
a 520.326 euro: una grandezza che testimonia l’integrità della copertura delle obbligazioni 
maturate verso il personale, mai sacrificata nemmeno nell’anno della perdita.

La disciplina dell’impresa sociale (art. 13 del D.Lgs. 112/2017) e le linee guida del Terzo settore 

costantemente tale parametro a tutela dell’equità interna e della coesione mutualistica.

Sulla base dell’elaborazione del libro unico del personale al dicembre 2025 (354 posizioni 

—

€ 17.675

— € 38.821

— € 64.269

≤ 8
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massimo di 1:8 stabilito dall’art. 

lorda (tredici mensilità): le posizioni a tempo parziale sono state parametrate all’orario pieno, così 

contrattuale dei singoli rapporti. Il monitoraggio del parametro è demandato all’area 

articolato sulla sicurezza nei luoghi di lavoro, sull’aggiornamento cl

—

ECM “Operare in una REMS”: aspetti legislativi, organizzativi e clinici

ECM “Operare in una REMS”: quadri clinici, diagnosi e gestione del 

—

—

—

—



—
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all’estero nel periodo febbraio–

a l’apertura internazionale dell’ente e l’investimento sullo 

—

4.1  I principali dati economici dell’esercizio
Il conto economico riclassificato dell’esercizio 2025 evidenzia un valore della produzione in 
crescita, trainato dall’aumento dei ricavi delle vendite e delle prestazioni (+24,28% rispetto al 

erminato dall’impatto del costo del 
lavoro e dalle rilevanti componenti straordinarie e prudenziali dell’anno.

Risultato netto d’esercizio



—
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Valore Aggiunto Caratteristico Lordo (A − B)

Il prospetto di riparto evidenzia il dato più significativo dell’intero bilancio sociale 2025: la 

prodotto. In altri termini, la ricchezza generata nell’esercizio no
integralmente il costo del lavoro. Questo “sfondamento” del tetto del 100% non è un’anomalia da 

Il valore negativo trattenuto dal sistema aziendale (− euro) sintetizza l’effetto 
combinato della perdita d’esercizio (−2.206.975 euro), degli ammortamenti del periodo 

a disposizione, “bruciando” patrimonio per assorbire l’urto del rinnovo del CCNL e onorare 

mediante l’utilizzo della Riserva in sospensione d’imposta per 573.247,66 euro e della 

L’esercizio 2025 è stato improntato a una rigorosa prudenza contabile. Il Consiglio di 
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Tali rettifiche, pur incidendo negativamente sul risultato, rispondono all’esigenza di rappresentare 
in modo veritiero e corretto la situazione patrimoniale e finanziaria dell’ente. Nella prospettiva del 
bilancio sociale, esse vanno lette come un’operazione di “pulizia” e di trasparenza, che rafforza 
l’attendibilità dei conti e protegge la Cooperativa, i suoi soci e i suoi stakeholder dai rischi connessi 

—

presenza nelle otto regioni e il legame con l’Agenda 2030
—

—

presenza e dell’investimento sociale generato in ciascun contesto.

Ricavi 2025 (€)

di Sviluppo Sostenibile dell’Agenda 2030 delle Nazioni Unite, offrendo una chiave di lettura 
dell’impatto generato:

• — Salute e benessere: l’assistenza domiciliare integrata, le prestazioni 

• — Istruzione di qualità: gli interventi educativi, l’assistenza scolastica e i Gruppi di 
Lavoro Operativo per l’inclusione sostengono il diritto all’apprendimento degli studenti con 



—
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• —

• — Lavoro dignitoso e crescita economica: la difesa dell’occupazione e l’applicazione 
integrale del CCNL, anche a costo dell’erosione del patrimonio, rendono concreto l’obiettivo 

• —
reti con Enti locali, ASL e scuole rafforzano la coesione e l’inclusione delle comunità.

Tra le progettualità a maggiore valenza sociale e strategica si conferma “Assistere in Casa”, il 
rivolto al mercato privato, nato dalla pluriennale esperienza dell’ente 

nella cura della persona e della famiglia a domicilio. Il progetto muove dall’idea che la casa sia lo 

—
—

dalle gare pubbliche con quelli del mercato privato. Nel corso dell’anno il servizio ha assistito 
mediamente tra 80 e 92 utenti al mese, con un’utenza in costante crescita.

GMC) e il Centro Diurno “Il Filo della Memoria”, dedicato alle persone anziane e ai soggetti fragili, 
e. A questi si affianca la “Residenza 

per Anziani Santa Maria” di Atessa, struttura residenziale 

—



—
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5.3  I beneficiari dei servizi: i numeri dell’impatto 2025
La rendicontazione dei volumi di servizio per l’anno 2025 consente di tradurre la presenza 
territoriale in numero di persone effettivamente assistite, principale misura dell’output sociale 

portata dell’impatto su ciascun territorio.

—

REMS “Santa Maria”, Calice al Cornoviglio —

—

—

Progetto “Abruzzo Giovani #nellarete” —

—

—

—

—

—

—

I numeri restituiscono la dimensione reale dell’impatto: decine di migliaia di prestazioni nei punti 



—
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che ne estendono l’impatto oltre il perimetro contrattuale, coinvolgendo attivamente familiari, 

• Progetto “Abruzzo Giovani #nellarete” (per conto del Consorzio GMC, Comune di 

• Gruppi di Lavoro Operativo (GLO) per l’inclusione scolastica: incontri specialistici condotti 

•

•
opportunità a esperienze di aggiornamento professionale e crescita linguistica all’estero.

•
—

—

5.5  La voce dei destinatari: la soddisfazione dell’utenza
La valutazione dell’outcome non può prescindere dall’ascolto dei beneficiari. Nell’ambito dei 

–



—
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relazione di cura: esattamente ciò che la difesa dell’occupazione 

—
— misura l’entità complessiva delle 

— —

legittimazione sociale della Cooperativa e a dare senso, anche nell’anno della perdita, alla scelta 



—
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l’identità della Cooperativa e quella attribuita dagli stakeh

Tutela dell’occupazione e 

adottiamo il modello dei Sei Capitali dell’Integrated

dell’occupazione e adeguamento salariale 
personale 10,71 mln €



—
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mln €

Variazione dell’occupazione

Potere d’acquisto difeso

—

—

—
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Cascina dei Tigli (San Francesco al Campo, Leini) per l’attività assistita con 
gli asini; Cascina Gran Croce (Collegno) per il progetto orto e l’agricoltura 

Bottega «Ingenio» (Comune di Torino) per l’esposizione e la vendita dei 

Dimensioni» per l’arte come linguaggio e comunicazione; attività teatrali e 

all’affettività e gruppo fiaba alla Scuola primaria Cervi (Collegno); pallavolo 

Amandoli, Il Basco, Forte Chance (Hikikomori), Fermata d’Autobus 
(Erasmus+), Circolo Terracorta; tirocini con l’Uni

Questa rete moltiplica l’impatto della Cooperativa ben oltre il perimetro contrattuale: trasforma la 

testimonianze visive dell’impatto: raccontano l’inclusione, abbattono il pregiudizio sulla malattia 



—

— —

allenandosi presso i campi dell’ASD CUS Torino e della Polisportiva Orbassano. Nel settembre 

Nazionali UISP a Rimini, nell’ambito dello «Sportpertutti Fest».

—

—

collaborazione con l’ASL TO3, ha portato in scena lo spettacolo teatrale «Una notte al CSR» 



—

— —

—
—

—



—

— —

— —

—

—



—

— —

—



—

— —

—

—

• —



—

— —

• —

• — la malattia mentale esce dall’isolamento ed entra nello spazio 
pubblico come tema di cittadinanza, in linea con gli SDG 3, 5 e 11 dell’Agenda 2030.

dell’impatto sociale: il valore generato dalla Cooperativa



—

— —
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— Il piano di diffusione e l’apertura al feedback

6.2  L’ascolto e i canali di feedback
L’apertura al feedback è il principio che chiude e, al tempo stesso, riavvia il ciclo della 

—

familiari e servizi e i Gruppi di Lavoro Operativo per l’inclusione —

piano di interventi degli esercizi successivi. È questo l’a



—

— —

campo: difendere l’occupazione, onorare per intero gli adegua

— —



—

— —

—

—
soci; gli utili non sono distribuibili ma destinati a riserve indivisibili e reinvestiti nell’attività sociale.

—

— Ricchezza effettivamente prodotta dall’ente, ottenuta sottraendo 

—

—

— Modello che rappresenta il valore di un’organizzazione attraverso sei 

—
l’organizzazione e per gli stakeholder.

—

—

— Capacità dell’ente di proseguire la propria attività in un 

—

— Modello di rendicontazione, sviluppato dall’Università di Torino, che traduce i dati 

—



—

— —

—


